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Los procesos de negocio constituyen la columna vertebral de la
operacion de toda organizacién privada o publica, por lo que la
identificacién, estandarizacién, documentacion y administracion
eficaz de su desempefio, son relevantes para incrementar la compe-
titividad de las empresas.

Este posgrado forma a profesionales como agentes transformadores
capaces de optimizar el desempefio organizacional y administrativo
de sus empresas. Profesionales que conocen y aplican metodologfas
y técnicas para el modelado, andlisis, disefio, simulacion, implan-
tacién y monitoreo de procesos de negocio, para la mejora de los
mismos y el logro de los objetivos estratégicos de la organizacion.

En nuestra regién existen muy pocas organizaciones que cuenten
con los procesos documentados y optimizados, por lo que la Espe-
cialidad en Mejora de Procesos de Negocio tiene total pertinencia
social y econémica.

El ITESO es la Universidad Jesuita de Guadalajara. Per-
tenece al proyecto educativo mas grande de la historia,
compuesto actualmente por mas de 900 colegios y univer-
sidades en el mundo.

Al ingresar al ITESO formardas parte de una comunidad
de millén y medio de estudiantes que conviven en 200
universidades y comparten la tradicién de vanguardia edu-
cativa jesuita de mds de 450 afios. En México existen ocho
instituciones del Sistema Universitario Jesuita.

El ITESO es producto del suefio de un grupo de jesuitas,
familias y empresarios locales que construyeron, hace mas
de 50 afios, las bases materiales e ideoldgicas para una uni-
versidad diferente. La propuesta era combinar la formacién
profesional y la preparacién de hombres y mujeres, con

un profundo sentido de responsabilidad y de justicia social.

Los posgrados del ITESO estian enmarcados por la filosofia
de la educacién jesuita, reconocida en el mundo por la for-
macion integral de lideres en todos los campos de las cien-
cias y las artes. Estos posgrados ofrecen un robusto balance
entre actualizacién profesional y produccidn cientifica.

El compromiso social del ITESO es aplicado en los campos
prioritarios de desarrollo del pais y del mundo: derechos
humanos, pobreza, educacion, sustentabilidad ambiental,
desarrollo urbano, tecnologia, campo e industria.

El ITESO cuenta con elevados estandares de calidad acadé-
mica, reconocidos por diversos organismos de acreditacién
para programas de licenciaturas y de posgrados.



PERFIL del
El posgrado de especializacion estd dirigido a:
Profesionales de todas las dreas interesados en aplicar me-
todologfas para realizar mejoras en los procesos de negocio
de su organizacién.

CAMPO de

Los egresados de la especialidad pueden desarrollarse como:

Duefios, analistas, disefiadores, evaluadores y gerentes de
procesos, en empresas medianas o grandes.

Consultores en cualquier tipo de organizacién para mejorar
la eficiencia de éstas.

Gerente o director de mejoramiento o innovacion de proce-
sos de negocio.

Director de operaciones, con mayor experiencia.

RAZONES para
ESTUDIAR ESTA
ESPECIALIDAD EN EL ITESO

Es un posgrado tedrico-practico que le permitira desa-
rrollar un proyecto de mejora de procesos de su organi-
zacion en el tiempo que curse el programa.

La posibilidad de certificarse como profesional de proce-
sos de negocio, asi como en inteligencia de negocios,

a través de alguna de las asociaciones internacionales de
alto prestigio.

Investigadores y académicos del Departamento de Elec-
trénica, Sistemas e Informatica del ITESO, con un

alto nivel de especializacion en el drea de procesos de ne-
gocio, administracion de proyectos y consultoria, se han
enfocado a desarrollar métodos y técnicas de trabajo para
las organizaciones, los cuales estan insertos en el plan de
estudios.

Laboratorios especializados equipados con software de
ultima generacion para desarrollar practicas y proyectos

de gestion de procesos.

Programa basado en BMP, Business Proyect Manager.

Al terminar la Especialidad en Mejora de Procesos
puedes revalidar asignaturas para obtener la Maestria en
Informatica Aplicada en 1 afio de estudio.




El egresado de esta especialidad estard capacitado para:
Analizar la situacién actual de las organizaciones.

Proponer nuevos procesos redisefiados e implantados, asi
como la administracién y gestion de mejora continua.

Intervenir como consultor de pequefias y medianas empresas,
para mejorar su eficiencia.

Aspirar a certificarse en técnicas y herramientas relacionadas
con la especialidad.

ESTUDIOS

Mtro. JOSE CARLOS PENA GOMEZ (COORDINADOR)

Maestro en Informatica Aplicada (ITESO), especializado en Calidad. Asesor
Lider en ISO- 9000 certificado internacionalmente por ANSQA /Perry Jo-
hnson. Consultor en CMMI. Evaluador acreditado en el RCEA del Conacyt,
No. RCEAEOOT177. Experiencia de 15 afios en la industria como gerente de
produccién y director general en 10 organizaciones. Profesional de Procesos de

(ABPMP) Association of Business Process Management International.

Dr. NOE GARCIA SANCHEZ

Doctor en Ingenierfa con especialidad en Sistemas (Universidad Auténoma
de Nuevo Leén) y maestro en Informadtica de las Organizaciones (Université
Paris-Dauphine, Francia). Profesional de la industria privada por més de 10
afios y consultor en las dreas de informdtica, administracién, simulacién de

procesos ¢ ingenierfa industrial. Experiencia docente desde 1980.

Mtro. RICARDO SALAS MEJIA
Maestria en Administraciéon (ITESO). Consultor en el Centro para la Ges-
tion de la Innovacién y la Tecnologia (Ceginnt del ITESO). Area de trabajo:

Andlisis y disefio de procesos de negocio.

AREA
FUNDAMENTAL

AREA

I+D+i
(Investigacioén,
Desarrollo e
Innovacion)

AREA
INTERDISCIPLINAR

La propuesta de formacién es en un esquema de tres pe-
riodos, dos semestrales y uno trimestral. El plan de forma-
cién esta disefiado para que el alumno dedique 20 horas
semanales, donde tendra sesiones magisteriales, laboratorio,
tareas diversas y la elaboracién de su proyecto terminal.
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